附件1：


互联网平台企业履行社会责任
自评材料
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企业名称（公章）：                                
自评业务版块或产品：                             
联系人：                                         
联系方式：                                       
提交日期：                                       





[bookmark: _Hlk72337037]互联网平台企业履行社会责任自评工作
诚信承诺书

本企业自愿参与本次互联网平台企业履行社会责任自评工作，已就提交材料内容的真实性和完整性进行审核，保证提交的材料真实有效，不存在任何违反相关法律法规及侵犯他人知识产权的情形。如有违反，本企业愿接受相关部门做出的各项处理决定，承担相应责任。


              企业名称（公章）：
                评估工作负责人：
                          日期：



互联网平台企业履行社会责任自评表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	企业自评
	备注

	1
	[bookmark: OLE_LINK19]企业
内部治理
	履责意识与行动
	责任意识建立
	企业领导层（创始人、董事长及首席执行官）有社会责任意识，并通过一定机制将包括网络主体责任在内的各类社会责任理念融入公司发展战略及日常运行
	1.非常重视□  
2.比较重视□ 
3.一般□ 
4.不太重视□ 
5.非常不重视□
	

	2
	
	
	履责文件发布
	企业履行社会责任的相关文件内容（如社会责任报告等）定期对外发布，并能方便被公众等利益相关方获取、理解
	1.非常方便□  
2.比较方便□ 
3.一般□ 
4.不太方便□ 
5.尚未开展相关文件发布□
	

	3
	
	规则治理
	构建规则体系
	构建合理的规则体系，平衡好各参与主体利益关系；集成公开平台各类用户的相关协议或规则内容
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	4
	网络内容
建设与管理
	网络内容建设
	网络正能量生产
	在生产制作网络正能量产品方面责任履行情况；在围绕重大主题活动生产制作网络正能量产品方面责任履行情况；在建设网络正能量精品栏目、品牌方面责任履行情况；相关网络正能量栏目作品获重要奖项情况等
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	5
	
	
	网络正能量传播
	利用平台自身资源优势，在推动网络正能量产品、重大主题活动网上传播等方面责任履行情况；在推动国际传播，传播正能量价值，对外展示我可亲、可爱、可敬形象方面责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	6
	
	
	网络正能量共建
	在积极参与重大网络主题项目或活动，并发挥平台的组织示范及引领作用方面责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	7
	
	网络综合治理
	网络内容生态
治理
	在加强互联网信息及内容审核（含AI生成），建设清朗网络空间方面责任履行情况；在参与“清朗”专项行动，以及在网络辟谣、反对网络暴力、反欺诈及未成年人保护治理等方面责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	8
	
	
	网络平台治理
	依据主管部门出台的法律法规，在完善平台社区规则、账号规范管理、算法治理、热搜榜单规范管理等重点任务责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	9
	
	
	网络安全治理
	实施完善的网络安全制度及措施，保证平台的运行安全、信息安全及数据安全等方面责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	


	10
	
	人才队伍建设
	从业人员培训
	在加强内部培训尤其是参加权威部门组织的专业培训，切实提升互联网信息审核把关能力水平，防范化解风险方面的责任履行情况
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]1.非常有效□  
2.比较有效□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	11
	
	
	平台优质用户
培育
	在培育优质正能量账号、网络主播等方面责任履行情况
	1.非常有效□  
2.比较有效□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	12
	
	制度机制建设
	内容建设管理
	面对互联网新形势新挑战，为切实压实网络主体责任方面，在创新思路举措，建立务实管用制度机制方面的责任履行情况
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	13
	市场有序
竞争
	合规管理
	交易合规设置
	合理合规确定平台佣金、广告、技术服务费用等；避免利用服务协议、交易规则以及技术等手段，对平台内经营者在平台内的交易、交易价格以及与其他经营者的交易等进行不合理限制或者附加不合理条件；加强企业内部反腐败工作
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	14
	
	
	反不正当竞争
	有避免不正当竞争方式（如进行网络抹黑、黑公关、流量竞价、低价内卷式竞争、虚假宣传、刷单炒信、算法歧视、“二选一”政策及损害信用、侵犯商业秘密等）获取交易机会或竞争优势的机制及措施
	
	

	15
	
	
	知识产权保护
	建立健全平台相关方的知识产权合法性审查等保护机制及知识产权确权、维权，打击侵权专项治理等保护措施
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	16
	
	劳动者权益保障
	内部员工基本权益保障
	针对内部员工的劳动报酬管理、工作作息制度、社会保障及劳动争议调解机制均符合劳动法的要求和精神
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	17
	
	
	新就业形态劳动者工作权益保障
	实施了针对新就业形态劳动者职业伤害保障并为其缴纳基本养老保险、基本医疗保险等
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	18
	
	消费者权益保障
	产品或服务的
质量保障
	建立健全保障平台产品或服务质量的制度及规则（如加强平台内经营者信息核验，加强监督惩戒，鼓励利用技术手段对产品来源进行追溯，避免出现改变服务内容、缩短服务时长等情况）
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	19
	
	
	投诉与举报受理及纠纷解决
	建立健全用户投诉和举报受理机制，如多渠道的投诉和举报方式等；建立健全产品或服务纠纷解决机制，对于用户退换货、退还押金、注销账号等合理诉求，避免刻意拖延解决的机制及措施
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	20
	
	特殊消费人群保障
	未成年人保护
	针对未成年人消费有专门的保护举措，如产品设置相应的时间管理、内容管理、使用权限管理和消费管理等功能
	
	

	21
	
	
	老年人及残障人士保障
	对平台或手机客户端、产品、服务等进行研发，对老年人、残障人士等弱势群体使用界面友好
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.整体一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	22
	社会发展促进
	科技创新

	资源投入
	对基础性、前沿和未来领域的科技创新进行经费、人才等各类资源投入
	1.非常大□  
2.比较大□ 
3.一般□ 
4.投入还不够□ 
5.尚未开展□
	

	23
	
	
	创新研发
	面向国家和社会需求，完成了人工智能、大数据、区块链等相关重要技术创新或产业创新
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.整体一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	24
	
	社会公益

	促进创业和就业
	残障人士和弱势群体就业扶持
	[bookmark: OLE_LINK1]1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	25
	
	
	公益行动
	在突发严重自然灾害、事故灾难、公共卫生事件时，企业采取的行动与措施；利用平台及技术优势践行社会公益（如科技寻人、科技传播、网络辟谣、乡村振兴、教育普及、全民数字素养提升、名校公开课等）
	1.非常好□  
2.比较好□ 
3.一般□ 
4.实践还不够□ 
5.尚未开展□
	

	26
	
	行业助推
	参与行业社会责任建设
	参与行业社会责任倡议或实践活动；主动加强行业自律，积极参加行业组织自律性机制或开展相关活动
	1全部参与□ 
2.大部分参与□ 
3.一般□  
4.偶尔参与□ 
5.从未参与过□
	

	27
	
	环境保护
	践行绿色生态
	为减少能源、水和其他资源消耗采取的具体措施（如强化数字化运营，降低运营能耗，制定碳达峰、碳中和规划等）；为促进绿色消费采取的制度及措施（如建立健全包装材料的节约、回收和循环利用等）
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	28
	
	
	传递环保理念
	建立了在环境保护、可持续发展方面的宣传计划并积极实施
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
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（以下为佐证材料模板，请按四级指标提供相应佐证材料）
佐证材料：





一、企业内部治理
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三级指标1：责任意识建立（企业领导层（创始人、董事长及首席执行官）有社会责任意识，并通过一定机制将包括网络主体责任在内的各类社会责任理念融入公司发展战略及日常运行）

（相关工作情况介绍）

指标1佐证材料目录
	序号
	材料名称
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	



佐证材料具体内容：
1.
2.
3.
……


三级指标2：履责文件发布（企业履行社会责任的相关文件内容（如社会责任报告等）定期对外发布，并能方便被公众等利益相关方获取、理解）

（相关工作情况介绍）

指标2佐证材料目录
	序号
	材料名称
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	



佐证材料具体内容：
1.
2.
3.
……
