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1、 电子商务企业调查问卷
1. 企业基本情况
	电子商务企业基本情况调查表

	企业名称
	

	企业联系人
	
	联系方式
	
	电商业务
开始时间
	

	企业简介
	企业基本情况概括介绍。

	数实融合
	企业电子商务应用，主要通过何种载体：自建独立电子商务网站  自建App  微信小程序   入驻第三方电子商务平台  其他____________________。
是否运用社交、直播、小程序等电商新模式与实体商业实现线上线下融合发展： 是  否。
是否通过开设实体店、投资并购、扩展销售渠道等方式布局线下业态： 是  否。

	模式创新
	是否开展个性化定制业务： 是  否；个性化定制占全部交易额的比重为________%。
是否自建或协作数字化工厂： 是  否。
是否具备基于用户反馈的快速研发、设计能力： 是  否。
是否通过数字化方式连接上游生产制造企业： 是  否（toB平台填写）。

	技术创新
	是否正在探索5G在电子商务服务中的应用场景： 是  否。
是否在用户管理、订单管理、路径优化等方面运用人工智能技术： 是  否。
是否在用户画像管理、用户行为分析、算法决策等方面运用大数据技术： 是  否。
是否通过无人机、无人车、无人终端等无人设备提供服务： 是  否。
开展上述技术以外的其他技术创新：________。

	数据要素应用
	企业在哪些方面应用了数据要素（可多选）：用户精准画像  消费偏好分析  供求趋势分析  反向生产订制  经营决策支撑  办公流程  其他________。
如选择任一选项，企业以下哪些方式获取数据（可多选）：日志采集  实时采集  网络数据采集  交易所内数据交易  交易所外数据交易  其他_______。

	数字化管理
	企业在哪些方面应用了数字化、在线化的信息管理系统或工具（可多选）：客户管理  供应链管理  订单管理  物流管理  财务管理  办公流程  其他________。
如选择任一选项，企业数字化系统或工具来源于（可多选）：独立研发  委托第三方开发  外部购买现成软件  平台无偿提供  平台有偿提供  其他_______。

	国际化
	是否开展跨境电商业务（包括进、出口）： 是  否。
跨境电商业务的商品来源国或出口目的地国中是否包含“一带一路”沿线国家： 是  否。
跨境电商业务的商品来源国或出口目的地国中是否包含新兴市场国家： 是  否。

	服务出海
	是否为境外的电子商务企业提供服务： 是  否。
在境外提供哪些类型的服务（可多选）：海外仓  国际物流  海外配送  营销推广  售后维修  金融保险  咨询  其他_________________。

	带动产业数字化转型
	是否为线下传统企业提供电商服务，助力其实现数字化转型： 是  否。

	赋能中小企业
	是否向中小企业开放端口，为其提供支撑服务： 是  否。
提供以下哪些服务类型：供需对接  资源支撑  金融信贷  技术保障  人才培训  
其他_________________。

	问题挑战
	制约企业开展电子商务的主要内部制约因素有（可多选）：企业对电子商务的需求不足  传统观念制约  领导重视不够  企业信息化基础薄弱  缺乏人才  投入资金不足  企业管理水平不高  部门或企业之间存在利益冲突  其它_____________________。

制约企业开展电子商务的主要外部因素有（可多选）：电子合同执行和监督难  电子支付不完善、不方便  结算不及时  开展电子商务所需费用过高  信用环境不好  网上交易的安全性  知识产权和版权问题  物流配送体系不完善  现有的业务流程不合理  有法律障碍  上下游企业电子商务发展落后  其它___________________________。

	政策建议
	希望从中央和地方政府层面获取的支持和帮助（可多选）：
放宽经营许可  提供税收优惠  创新金融制度  修改相关法律法规  保护知识产权  规范竞争秩序  建设信用体系  完善公共服务  提供资金扶持  其它_____________。
具体建议：_________________________________。


2. 企业在电子商务业务创新方面取得的进展和成效，主要围绕技术产品创新、商业模式创新、数据应用创新、体制机制创新等方面进行阐述。以下内容（包括但不限于）可供参考：
（1）技术产品创新方面：
•	自主研发或引进的先进技术与产品介绍；
•	技术产品创新对企业电子商务业务的具体影响；
•	企业在人工智能、大数据、AR/VR虚拟试穿技术、智能推荐算法、区块链追溯技术等领域的应用情况；
（2）商业模式创新方面：
•	企业在直播电商、社交电商、即时零售、跨境电商等商业模式创新的探索和实践；
•	企业在线下实体店和线上电商平台的融合发展模式的探索与实践；
•	企业在会员制、定制化服务等商业模式创新方面的探索和实践；
（3）数据应用创新方面：
•	企业在用户数据分析、个性化推荐、精准营销等方面的应用探索与实践情况；
•	企业在数据安全和隐私保护方面的措施和实践；
•	企业在数据共享、开放平台建设等方面的应用创新情况；
（4）体制机制创新方面：
•	企业在组织架构调整、电商人才培养等方面的创新实践；
•	企业在社会责任、绿色可持续发展等方面的创新举措和成效；
3. 企业开展电子商务业务有哪些资源与竞争优势，面临哪些问题与挑战。
4. 2023年至今，企业电子商务业务主要进展情况，包括但不限于电商助力企业数字化转型、跨境电商、电商助力乡村振兴等方面。

