附件1：


互联网平台企业履行社会责任
自评材料




企业名称（公章）：                                
自评业务版块或产品：                             
联系人：                                         
联系方式：                                       
提交日期：                                       





[bookmark: _Hlk72337037]互联网平台企业履行社会责任自评工作
诚信承诺书

本企业自愿参与本次互联网平台企业履行社会责任自评工作，已就提交材料内容的真实性和完整性进行审核，保证提交的材料真实有效，不存在任何违反相关法律法规及侵犯他人知识产权的情形。如有违反，本企业愿接受相关部门做出的各项处理决定，承担相应责任。


              企业名称（公章）：
                评估工作负责人：
                          日期：






互联网平台企业履行社会责任自评表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	四级指标
	星标
	企业自评
	备注

	1 
	企业治理
	组织管理
	企业社会责任
意识
	领导层（创始人、董事长、首席执行官）有社会责任意识，将社会责任理念融入公司发展战略
	
	1.非常重视□  
2.比较重视□ 
3.一般□ 
4.不太重视□ 
5.非常不重视□
	

	2 
	
	
	
	重视社会责任文化培育，将社会责任意识传递到各个部门及员工
	
	1.非常重视□  
2.比较重视□
3.一般□ 
4.不太重视□ 
5.非常不重视□
	

	3 
	
	
	
	有社会责任专项经费
	
	1. 有专项经费□
2. 没有专项经费，但有相关项目经费以履行社会责任为目的□
3. 难以估算□
	

	4 
	
	
	专门机构及人员配置
	设置社会责任岗位
	
	1.已经设立社会责任岗位□ 
2.计划设立□
3.没有设立社会责任岗位□
	

	5 
	
	
	
	设置社会责任部门
	
	1.已经设立，直接向最高层汇报□
2.已经设立，向事业部领导汇报□
3.已经设立，但汇报线经常调整□
4.计划设立□
5.还没有设立独立部门□
	

	6 
	
	利益相关方沟通
	参与平台规则
制定和调整
	建立相关机制，积极鼓励利益相关方参与较重大的平台经营和管理规则的制定和调整，并充分考虑其意见
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	7 
	
	
	社会回应
	建立社会争议性事件的回应机制，确保在出现引起舆论热议的重大事件时，能及时有效进行回应
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	8 
	
	
	责任履行披露
	企业履行社会责任的相关文件，如社会责任报告等，能方便被公众等利益相关方获取、理解
	
	1.非常方便□  
2.比较方便□ 
3.一般□ 
4.不太方便□ 
5.尚未开展相关文件准备□ 
	

	9 
	劳动者权益保障
	员工权益保障
	劳动报酬及时间
	无论定时工作制或弹性工作制，企业均有相应规定员工劳动报酬及工作时间的制度
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	10 
	
	
	
	主动有效实施员工休息休假制度
	
	1.完全能做到□  
2.比较能做到□ 
3.一般□  
4.不太能做到□ 
5.基本做不到□
	

	11 
	
	
	员工诉求表达
	建立健全员工沟通协商机制，畅通员工诉求表达渠道，如定期开展员工满意度调查等
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	12 
	
	
	
	工会能够反映员工合理诉求，并定期、不定期组织活动
	
	1.作用显著，经常开展活动□  
2.作用比较有效□ 
3.一般□ 
4.正在筹建工会□ 
5.没有建立工会□
	

	13 
	
	
	员工关怀与培训
	企业建立了员工关怀制度，如关爱孕期、哺乳期女员工，帮扶困难员工等
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	14 
	
	
	
	为员工的成长发展建立了相应的教育培训机制
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	15 
	
	平台新就业形态人员权益保障
	机制建设
	积极探索或制定新就业形态人员权益保障的相关制度
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	16 
	
	
	[bookmark: _Hlk68082188]新就业形态人员权益保障措施
	实施了针对新就业形态人员职业伤害保障
	
	1.已经全面实施□  
2.大部分实施□ 
3.基本实施□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	17 
	
	
	
	为新就业形态人员缴纳了基本养老保险、基本医疗保险等
	
	1.已经全面缴纳□  
2.大部分缴纳□ 
3.基本实施□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	18 
	
	
	
	为新就业形态人员实施职业技能培训情况
	
	1.非常有效□  
2.比较有效□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	19 
	消费者权益保障
	用户权益保障
	安全权保障
	有保障用户在购买、使用商品和接受服务时，享有人身、财产安全不受损害的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	20 
	
	
	
	发现产品和服务存在危险或严重缺陷时有相应的处置措施，如中止服务、撤回仍在销售的产品等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	21 
	
	
	知情权保障
	有规范平台及平台内经营者不得隐瞒、修改关于产品与服务真实信息的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	22 
	
	
	
	打击平台虚假广告的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	23 
	
	
	个人信息权保障
	建立健全用户个人信息保护制度
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	24 
	
	
	
	在收集、使用用户个人信息时是否告知并征得其同意
	
	1.是□
2.否□
	

	25 
	
	
	
	有避免非法收集、使用、加工、传输用户个人信息，避免非法买卖、提供或者公开用户个人信息，避免强制用户使用定向推送的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	26 
	
	
	
	有避免用户个人信息被泄露、盗用的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	27 
	
	投诉和争议处理
	投诉和举报受理
	建立健全用户投诉和举报受理机制，如多渠道的投诉和举报方式等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	28 
	
	
	
	投诉与举报的回应和处理时限
	
	1.非常及时□ 
2.比较及时□  
3.一般□ 
4.不及时□ 
5.非常不及时□
	

	29 
	
	
	纠纷解决
	建立健全产品或服务纠纷解决机制
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	30 
	
	
	
	[bookmark: _Hlk65074668]对于用户退换货、退还押金、注销账号等合理诉求，避免刻意拖延解决时限的机制及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	31 
	
	
	
	用户因购买、使用商品或接受服务受到人身、财产损害时，能够依法得到相应赔偿
	
	1.完全能做到□
2.比较能做到□
3.一般□
4.偶尔能做到□
5.从未做到□
	

	32 
	
	特殊消费者关爱
	关注未成年人
	针对未成年人使用服务设置了相应的时间管理、权限管理和消费管理等功能
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	33 
	
	
	关怀老年人/残障人士
	对平台或手机客户端、产品、服务等进行研发，对老年人、残障人士等弱势群体友好
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.整体一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	34 
	
	
	支持少数民族及边远山区用户
	关注少数民族及边远山区用户使用行为，如开发少数民族语言、配送及物流能满足边远山区用户需求
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.整体一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	35 
	平台治理
	信息披露
	平台经营者信息公示
	在显著位置持续公示营业执照、互联网信息服务许可、经营地址、电话、电子邮箱等信息
	
	1.是□
2.否□
	

	36 
	
	
	
	在显著位置持续公示监管部门或消费者投诉机构的联系方式
	
	1.是□
2.否□
	

	37 
	
	
	规则体系披露
	公开平台用户的相关协议或规则，并开展集成化披露
	
	1.实现了集成化公开□  
2.公开比较全面，但尚未集成化□ 
3.公开一部分，尚未集成化□ 
4.不太方便查询□ 
5.尚未开展相关文件准备□
	

	38 
	
	准入管理
	准入审核
	针对利用平台开展经营、社交及内容传播的各类主体的准入审核机制
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	39 
	
	
	服务合同签订
	与平台内经营者、消费者等各类主体签订合同，明确权利义务、违约责任等内容
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	40 
	
	
	
	规范使用格式合同，确保格式条款以醒目方式标记重点内容
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	41 
	
	平台经营者支持
	破除不合理限制
	建立健全相关制度，破除利用服务协议、交易规则以及技术等手段，对平台内经营者在平台内的交易、交易价格以及与其他经营者的交易等进行不合理限制或者附加不合理条件
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	42 
	
	
	合理设置平台
相关服务费用
	合理确定平台佣金、广告、技术服务费用等
	✦
	1.非常合理□ 
2.比较合理□  
3.一般□ 
4.不合理□ 
5.非常不合理□
	

	43 
	
	
	
	在疫情等特殊时期让渡平台服务费，帮助中小企业纾困
	
	1.是□
2.否□
	

	44 
	
	产品和服务质量保障
	产品质量保障
	建立健全保障平台产品质量的制度及规则，如加强平台商家信息核验，加强监督惩戒，鼓励利用技术手段对产品来源进行追溯等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	45 
	
	
	服务质量保障
	建立健全保障服务质量的制度及规则，避免出现改变服务内容、缩短服务时长等情况
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	46 
	
	内容治理
	制度建设
	建立健全网络生态治理制度，如建立有效的账户管理、稿源管理、内容审核、申诉反馈、诚信管理、奖惩机制以及规范算法推荐等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	47 
	
	
	
	配备内容生态治理负责人
	
	1.是□
2.否□
	

	48 
	
	
	治理举措
	网络生态治理具体措施，重点针对首屏首页、热搜榜单、弹窗推送、网络直播、知识社区等环节
	✦
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.刚起步□ 
5.当前还没开展相关工作□
	

	49 
	
	技术治理
	制度建设
	建立相关制度，提升技术创新与应用在伦理、道德方面的关注，如利用算法开展对违法违规操作的治理等
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	50 
	
	
	治理举措
	在产品或服务正式发布前，进行技术审核，对可能影响社会道德和人类伦理问题开展干预行动与措施
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	51 
	
	
	算法安全
	规范推荐算法行为和秩序，技术向善，利用算法设置公共议题、推荐优质信息、保障灵活就业者劳动权益等
	✦
	1.非常完备□ 
2.比较完备□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	52 
	
	网络安全
	制度建设
	建立健全内部网络安全管理制度及操作规程
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	53 
	
	
	
	确定网络安全负责人
	
	1.是□
2.否□
	

	54 
	
	
	治理举措
	实施严格的网络安全相关措施，针对双边及多边用户使用的平台和服务，保证运行安全、信息安全和数据安全
	
	1.非常严格□ 
2.比较严格□
3.一般□ 
4.不严格□ 
5.尚未实施相关措施□
	

	55 
	
	
	网络安全事件
	上年度是否发生过网络安全事故
	
	1.是□
2.否□
	

	56 
	
	平台用户违法行为处置
	制度建设
	针对平台各类用户的违法行为，建立健全相关报告和处置制度
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	57 
	
	
	治理举措
	平台有制止违法行为的措施，并支持和配合监管部门监督检查和查处违法行为
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	58 
	公平运营
	合规管理
	反垄断
	[bookmark: _Hlk68082594]建立健全反垄断合规体系及工作规范
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	59 
	
	
	反腐败
	建立健全公司内部反腐败的制度和措施
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	60 
	
	
	
	开展宣传和培训，提升员工反腐败意识
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	61 
	
	
	反不正当竞争
	建立健全平台信用体系、信用评价、信用联合奖惩的制度及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	62 
	
	
	
	[bookmark: _Hlk68083407]有要求平台内经营者诚信经营、合规执业，避免如刷单炒信、购买“水军”提升正面评论、伪造产地、夸大产品功效、虚假承诺等不正当竞争行为的措施
	✦
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	63 
	
	
	
	[bookmark: _Hlk68083840]有避免以不正当竞争方式，如进行网络抹黑、黑公关、竞价排名、低价竞争、“二选一”政策、损害信用、侵犯商业秘密等，获取交易机会或竞争优势的机制及措施
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	64 
	
	知识产权保护
	制度建设
	[bookmark: _Hlk68084082]建立健全知识产权保护机制，如对平台企业及商家拟发布的信息、商品及服务进行知识产权合法性审查等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	65 
	
	
	治理举措
	保护知识产权的具体措施，如采用技术手段开展确权维权，打击侵权专项治理等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	66 
	环境保护
	资源与消费可持续行动

	节能增效
	为减少能源、水和其他资源消耗采取的具体措施，如应用节能环保先进技术和设备，实施能源效率计划；强化数字化运营，降低运营能耗，制定碳达峰、碳中和规划等
	✦
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	67 
	
	
	绿色消费
	为促进绿色消费采取的制度及措施，如开展积极的消费者教育、建立健全包装材料的节约、回收和循环利用等
	
	1.非常完善□ 
2.比较完善□ 
3.一般□  
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	68 
	
	可持续发展理念传播
	持续传递
环保理念
	建立了在环境保护、可持续发展方面的宣传计划
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	69 
	
	
	
	有常态化的可持续发展理念传播具体措施或行动
	
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□ 
	

	70 
	社会促进
	[bookmark: _GoBack]参与和推动行业发展
	参与行业
社会责任
	参与行业社会责任倡议或实践活动
	
	1全部参与□ 
2.大部分参与□ 
3.一般□  
4.偶尔参与□ 
5.从未参与过□
	

	71 
	
	
	
	主动加强行业自律，积极参加行业组织自律性机制或开展相关活动
	✦
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	72 
	
	
	帮扶行业
中小企业
	向行业内中小企业开放资源，推动行业整体发展水平提升
	✦
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	73 
	
	服务社会
	促进创业和就业
	鼓励和支持大众网络创业和就业的制度及措施
	✦
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	74 
	
	
	
	残障人士和弱势群体就业扶持
	✦
	1.非常完善□  
2.比较完善□ 
3.一般□ 
4.正在探索□ 
5.尚未开展□
	

	75 
	
	
	科技创新
	引领基础和前沿科技创新，持续对前沿和未来领域的科技创新进行投入
	✦
	1.非常大□  
2.比较大□ 
3.一般□ 
4.投入还不够□ 
5.尚未开展□
	

	76 
	
	
	
	研发了解决社会和环境问题的创新技术
	
	1.是□  
2.否□ 
	

	77 
	
	
	公益行动
	面对突发严重自然灾害、事故灾难、公共卫生事件或引发社会普遍关注的社会问题，企业采取的行动与措施
	✦
	1.非常好□  
2.比较好□ 
3.一般□ 
4.实践还不够□ 
5.尚未开展□
	

	78 
	
	
	
	利用平台及技术优势践行公益，推动高社会价值内容建设，如科技寻人、网络辟谣、乡村振兴、教育普及、传统文化弘扬、中国与世界链接、全民数字素养提升、名校公开课、科普宣传等
	✦
	1.非常好□  
2.比较好□ 
3.一般□ 
4.实践还不够□ 
5.尚未开展□
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（以下为佐证材料模板，请按四级指标提供相应佐证材料）
佐证材料：





一、企业治理
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四级指标1：领导层有（创始人、董事长及首席执行官）社会责任意识，将社会责任理念融入公司发展战略

（相关工作情况介绍）

指标1佐证材料目录
	序号
	材料名称
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	



佐证材料具体内容：
1.
2.
3.
……


四级指标2：重视社会责任文化培育，将社会责任意识传递到各个部门及员工

（相关工作情况介绍）

指标2佐证材料目录
	序号
	材料名称
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	



佐证材料具体内容：
1.
2.
3.
……
